Zalacznik do Uchwaly Nr VIII-43/19
Rady Miejskiej Nieszawa
z dnia 29 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia $ciekdw przyjete na terenie Gminy Miejskiej Nieszawa, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017r. poz. 328 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzgdu, w tym ustawa.

3. W szczego6lnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) odbiorcy ushug - nalezy przez to rozumieé¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,
b) przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieé przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy

c) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

d) wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa

w art. 2 pkt. 19 ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:
a) dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3m3 /dobe,
b) dostaw wody o ci$nieniu nie mniej niz 0,2 MPa (2 bary) i nie wigcej niz 0,6 Mpa (6 barow)
c) odbiér Sciekéw do posiadane;j sieci kanalizacyjnej, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 /dobe,
2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.
13 ustawy, w szczegbélnosci wolnej od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytow w liczbie
stanowigcej potencjalnie zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowiagcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz bez agresywnych wilasciwosci
korozyjnych i spelniajgca podstawowe wymagania mikrobiologiczne,
3) odbierac Scieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy;
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;
5) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
6) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;
7) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkow finansowych;
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8) dokona¢ przywrécenia terenu do stanu pierwotnego po zakoriczonych pracach budowlanych,
modernizacyjnych lub naprawczych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych, bedacych w ich
posiadaniu;

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Postanowienia uméw o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawieranych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug nie mogg ograniczaé praw i
obowigzkow stron wynikajacych z bezwzglgdnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym ustawy
oraz przepisbw wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 5. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawca
umowg o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekdw w terminie 14 dni roboczych od dnia
zlozenia kompletnego wniosku.

§ 7. W przypadku gdy w budynku wielolokalowym nie ma wspdlnoty albo warunki techniczne nie
pozwalajg na zainstalowanie wodomierza gtéwnego, umowy zawierane sg bezposrednio z osoba
korzystajacg z lokalu.

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociagowo -kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwg) lub Regon, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub do
przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) oswiadczenie na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawarte] umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 9. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:
1) imi¢ , nazwisko (lub nazwe ) lub Regon, numer NIP ( jesli osoba taka go posiada)oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu , co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) oSwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa a art 6. ust 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku

wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE

W TARYFACH
§ 10. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
§ 11.1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
§ 12.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, gdy umowa zawarta jest z zarzadca lub wtascicielem,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku.
§ 13. Warunki prowadzenia rozliczenia za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, w tym
okresy rozliczeniowe okresla umowa.

Rozdzial 5.

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomosé jest podlaczana do
sieci odrebnym przylaczem, tak wodociggowym jak i kanalizacyjnym.
2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:
a) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondenc;i,
¢) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,
d) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci,
e) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,
f) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekoéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),
g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow,
3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie do sieci powinna
zalgczy¢ plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej lub mapy jednostkowe;.
4. Wzér wniosku okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
5. Wyklucza si¢ przebieg przylaczy pod budynkami lub w pasie zadrzewien.
6. W przypadku osiedli mieszkaniowych przytagczem wodociggowym jest sie¢ wewngtrzna do
zaworéw za gléwnymi wodomierzami.
§ 15. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania
prawidtowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 14 wraz zalacznikiem, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o podlgczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,, Warunki techniczne wykonania
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego” kazdorazowo indywidualnie dla rozpatrywanego
przypadku.
2. W razie braku mozliwos$ci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o
ktérym mowa w § 14, informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢ o podlgczenie, wskazujac na powody,

ktore uniemozliwiajg podlaczenie.
3. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 1 powinny wskazywac, co najmniej:



a) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

b) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza
dodatkowego,

¢) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody, oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych
sciekow (nie dotyczy odbiorcow indywidualnych),

d) wymagania dotyczace, jakosci odprowadzanych $ciekéw (nie dotyczy odbiorcow
indywidualnych),

e) w przypadku wydania warunk6w, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 przylaczenia okres ich waznosci
wynosi 2 lata.

§ 16. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
posiadanie aktualnych warunkow, o ktorych mowa w § 15 ust. 1.

§ 17. Przed zawarciem z odbiorcg umowy na dostawy wody lub odbiér Sciekéw, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia
warunko6w, o ktérych mowa w § 15 ust. 1.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 18. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:
2. Przylacza wodociggowe:
1) nalezy wykona¢ z rur PE lub PEHD o $rednicy od DN 32 do DN 80,
2) w miejscu wigczenia do sieci zamontowaé zawor odcinajgcy - zasuwe z miekkim uszczelnieniem,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ ja;
3) wodomierz nalezy umiesci¢c w wyznaczonym miejscu przylgczanego obiektu lub w studzience
wodomierzowej w odlegtosci min. 2,0 m od ogrodzema lub linii rozgraniczajgcej nieruchomosé
(odleglos¢ do osi studni),
4) zestaw wodomierzowy musi zawiera¢ zawor antyskazeniowy,
5) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie przytacze
nalezy prowadzi¢ najkrdtsza, bezkolizyjna trasg;
6) armatura jak i materiaty uzyte do budowy sieci lub przylaczy wodociaggowych winne posiadaé
opini¢ Panstwowego Zaktadu Higieny, stwierdzajaca, Zze nie pogarszaja jakosci wody, odpowiadaé
polskim normom lub posiada¢ aprobat¢ techniczng o  dopuszczeniu  wyrobu
do stosowania,
7) na trasie przylacza wodociggowego nalezy pozostawi¢ niezagospodarowany pas terenu szerokosci
2,0 m.
3. Przylacze kanalizacyjne:
1) nalezy wykona¢ z rur PCV typu lekkiego taczonych kielichowo o $rednicy od DN 100 do DN 150,
2) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni sposéb odprowadzania $ciekow za pomoca urzgdzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki,
3) prowadzenie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowaniem
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min 2%,
4) materialy uzyte do budowy sieci lub przylaczy kanalizacyjnych winne odpowiadaé polskim
normom lub posiada¢ aprobate techniczng 0 dopuszczeniu wyrobu
do stosowania,
5) na trasie przytacza kanalizacyjnego nalezy pozostawi¢ niezagospodarowany pas terenu szerokosci
2,0 m,
6) nalezy wykona¢ studzienke¢ rewizyjng w odleglosci min. 2,0 m od ogrodzenia lub linii
rozgraniczajacej nieruchomosé (odlegtos¢ do osi studni). Studzienka powinna byé wykonana

z materiatu trwatego oraz mie¢ stopnie lub klamry do schodzenia przez otwér wlazowy, o $rednicy
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co najmniej 0,6 m, badZ zainstalowaé specjalnie przeznaczong do tego celu studzienke z tworzyw
sztucznych.

§ 19. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
gminy.

2. Dostep do ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekOw nastepuje po:

a) spelnieniu warunkéw technicznych przytaczenia do sieci,

b) zawarciu pisemnej umowy o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j,

) zawarciu pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odbidr $ciekdw.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Préby i odbiory czg$ciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytagcza ulegajgce
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 21. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokolach.

§ 22. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujace inwestora oraz bezposredniego wykonawce przylgcza,

b) adres przylgczanej nieruchomosci,

) proponowany termin odbioru,

d) analize¢ fizyko-chemiczng i bakteriologicznag wody, wytgcznie w przypadku przytacza o srednicy
nominalnej wigkszej, rownej niz 63 mm.

2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia),

b) date dokonania odbioru,

c) wskazanie os6b dokonujgcych odbioru i ich podpisy,

d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacjg przylgcza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZ,YPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:I WOD’Y I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynké6w wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wytgcznie whasciciela lub zarzadce nieruchomosci.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych organizacyjnych, zapewniaé zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody gmina poinformuje odbiorce ustug w
sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awarii urzadzefi wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych,

4) gmina udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni,

5) jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, gmina udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o
informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona e-mailem.

§ 25. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug,

2) wysokosci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng
po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzeé reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej ztozenia.

4. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem odbiorca ushug moze zlozy¢
reklamacje z podaniem ilogci m® wody o jakosci niezgodnej z regulaminem (wraz z odczytem stanu
licznika) oraz udokumentowaniem zaistnialej sytuacji.

5. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i date umowy,

f) podpis odbiorcy.

8. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
skarg i wnioskow.

§ 26. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione

wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miejskiej Nieszawa taryfy stosowane przez gmine,
/]
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2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Nieszawa",

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz, jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez gming, a w szczegolnosci z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 28. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

§ 29. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje gminie informacje

o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 11 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30. Zmiana zapiséw regulaminu wymaga zawarcia nowej Umowy.

§ 31. Szczegdlowy zakres praw i obowigzkéw w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekow okresla
umowa zawarta miedzy dostawca i odbiorca.

§ 32. Sprawy nieobjete niniejszym regulaminem regulujg przepisy obowigzujacego Prawa.

Przewodniczady Rady Mtieiskiei
MESZAW C« o
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